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Solucao (publico)

O que este AddOn faz

A adigdo deste mddulo ao sistema, permite que o OTRS inclua também Artigos e
seus campos dindamicos nos relatérios. Além disso, este médulo permite que a
criacdo de colunas calculadas nos relatérios.

Requisitos

Para utilizar este médulo, é necessério ser um assinante do plano Subscrigéo
Enterprise Complemento e ter o médulo ComplementoRepository instalado e
configurado em seu OTRS.

Mais detalhes em: [1]https://complemento.net.br/enterprise/

Instalagdo

Clique no botdo Administragdo, e entéo, acesse a opgao Gerenciador de Pacotes,
localizada no bloco Administragdo do Sistema.

O sistema ird abrir o Gerenciador de Pacotes, em que é possivel instalar novos
add-ons. No bloco Agdes, selecione o repositério AddOns - Complemento e entdo
cligue no bot&o Atualizar Informagao de Repositério.

Feito isto, localize o AddOn Article List and Time Calculation na lista e
cligue em Instalar.

Como Utilizar

Ap6s a instalagao, clique em Relatérios, localizado na barra de ferramentas e
acesse a opgao Estatisticas.

No bloco Agdes, clique no botédo Adicionar.

Este relatério funciona somente em Lista Dinamica, portanto, escolha esta
opgao.

Feito isto, preencha os campos Titulo, Descricéo, selecione
ArticleListAndTimeCalculation em Tipo de Objeto, defina as Permissdes de quem
poderd extrair este relatério e os Formatos de Resultado. Em seguida, clique
em Salvar.

Ao fazer isto, é possivel configurar quais serdo as colunas que serdo exibidas
no relatério, isto pode ser feito clicando no botdo Eixo-X. Para selecionar os
campos que aparecerao, basta clicar uma vez no elemento e em seguida
Confirmar.

Ap6s ter feito a selegdo, clique em Salvar.

Observagao: neste exemplo, os campos “marca” e “marca2” sdo campos dinamicos
que foram cadastrados anteriormente.

Depois de ter feito as configuragdes, torna-se possivel extrair o relatério,
indo ao bloco Agdes e clicando no botdo Executar Agora.

Seguidamente ao clique, é necessario informar ao sistema qual sera o formato
em que o relatério sera extraido e novamente devera ser clicado o botdo
Executar Agora. Neste caso, serd impresso na tela (PDF).

O sistema exibe entdo, um relatério de acordo com os campos que foram
selecionados anteriormente.

[1] https://complemento.net.br/enterprise/
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