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Categoria: AddOns para OTRS (Exclusivos para clientes) Ultima atualizacéo:
Estado: public (all)
Idioma: pt_BR

Palavras-chave
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Solugéao (publico)
O que este Add On faz

Este AddOn tem como objetivo permitir a crigdo de campos dinamicos para
calcular de forma financeira o valor de um ticket (atendimento).

Pré Requisitos

Este AddOn tem dependéncia dos médulos:

- AccountedTime: Permite a contabilizagdo de total de horas no sistema.
Permite também a configuragéo dos campo de inicio e fim de atendimento (Data e
Hora).

- ServiceDynamicField: Permite a criagdo de campo dinamico para atribuir ao
servigo.

Instalagao

Apbs ter os médulos acima citados corretamente instalados, clique no botéao
Administracdo, e entdo, acesse a opcao Gerenciador de Pacotes, localizado no
bloco Administracdo do Sistema.

O sistema ird abrir o Gerenciador de Pacotes, em que é possivel instalar novos
add-ons. No bloco Agdes, selecione o arquivo OPM "TicketPrice-5.0.3 .opm" e
entdo, clique no botao Instalar Pacote:

Clique em "Instalar Pacote" e em seguida o passo a passo.

Funcionalidade

Ao instalar esse médulo, ele criard automaticamente alguns campos dinamicos do
chamado: Service Price (Preco de Servico), Product Price (Preco de Produto),
Additional Expenses (Despesas Adicionais), Ticket Price (Preco do Chamado),
Ticket Total Price (Preco total do chamado) e Ticket Has Price.

Detalhes dos Campos

ServicePrice: Valor atribuido ao servigo.

ProductPrice: Valor atribuido ao produto.

TicketPrice: Define o tipo de taxa de servico que sera calculado (tempo X
preco de servigo)

AdditionalExpenses: Despesas de deslocamanto, refeigdo, hospedagem etc.
TicketTotalPrice: Soma do campo prego do ticket + despesas adicionais.

TicketHasPrice: Este campo quando flegado como "sim", ao fazer uma pesquisa,
ele trard somente os tickets que possuem valores atribuidos dentro dele.

Como Configurar

Apbs a instalacao do médulo, é necessario algumas parametrizacées, para isso
cligue em Administragao e em seguida clique em Configurac@o do Sistema.

No bloco Agdes "a direita selecione a opgao TicketPrice:

Vamos configurar o objeto servigo, para isso, clique no subgrupo
"Configuration"

Ticket::Complemento::AccountedTime::DynamicFieldPaymethod Este campo define
qual o tipo de cobranga do ticket de acordo com o servigo cadastrado.

Para obter o Numeric ID, teremos que criar um campo dinamico do tipo
"suspenso" (dropdown), do tipo objeto "servigo". Para isso, clique
Administragdo -> Configuragées do Chamado -> Campos Dinamicos.

No bloco de Agdes a direita, selecione no campo Servico a opgado "Suspenso”
Preencha os campos, como no exemplo abaixo:

Ao clicar em "Enviar" sera gerado o ID na barra de endereco como na imagem
abaixo, entdo terd o Numeric ID.

Ticket::Complemento::AccountedTime::CalcHoursXValueServiceType: Define o tipo
de custo do servigo, que calculard o tempo de servigo x prego de servigo.

Obs: Insira sempre o valor do campo chave (key)

Ticket::Complemento::AccountedTime::PerHourServiceMinimumHours: Define o valor
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minimo de horas que sera cobrado ao cliente.
Obs: se o valor for "0" sera cobrado sempre de acordo com o valor do ticket.

Ticket::Complemento::AccountedTime::TicketPriceDynamicField: Campo que ird
armazenar o prego do ticket (sem despesas).

Ticket::Complemento::AccountedTime::TicketTotalPriceDynamicField: Campo que
ird armazenar o preco total do ticket.

Ticket::Complemento::AccountedTime::TicketPriceQuoteserviceType: Define tipo
de custo do servico que tera uma cotacao de prego com base em alguns campos
dinamicos de tickets, ou seja, em um campo dindmico para langamento de servigo
e valor de produto, se lancado um servigo do tipo "custom price" nao sera
calculado o valor de horas, ele somente trara o total do resultado langado no
servico e no produto mais as despesas adicionais.
Ticket::Complemento::AccountedTime::TicketPriceQuoteDnamicFields: Define os
campos dinamicos do objeto do ticket que serao usados para a soma total quando
o tipo de servico for "TicketQuotePrice".

Ticket::Complemento::AccountedTime::AdditionalExpensesDynamicFields: Campo
dinéamico do artigo.

Este campo dinamico pode ser criado em Administragao -> Configuragao de
chamado -> Campos Dinamicos. No bloco Agdes a dreita, no campo "Artigo"
selecione "Texto".

Preencha os campos obrigatérios e em seguida clique em "Enviar"

Ticket::Complemento::AccountedTime::AditionalExpensesTotalDynamicField: Campo
dindmico que sera utilizado para calcular as despesas adicionais.

Apbs a parametrizagdo dos campos, clique em "atualizar"

Como Utilizar

Para utilizar o Ticket Price, primeiramente verifique se todos os campos
desejados estdo sendo exibidos na tela, clicando em Administragao ->
Configuragao do Sistema.

No bloco "Agdes" selecione "ticket", clique em
"Frontend::Agent::Ticket::ViewZoom"

Customizacdo de Servigos

Vocé poderd customizar os servigos com o tipo de cobranga conforme desejar. Os
tipos de cobranga sao:

Veja alguns exemplos de suas utilizagoes:
Cobranga por Hora:

Escolha o servico desejado selecione o "Tipo de Cobranga" e "Valor Hora" em
seguida clique em "Enviar".

Ao criar o ticket asssocie o servigo, neste caso, "Impressoras Copiadoras e
Scanners:: Reparo e Suporte" e em seguida clique em "Criar":

Para alterar o tempo do atendimento entre no ticket criado, clique em
Comunicacéo -> Nota, altere a data de inicio e data de fim do atendimento e
cligue em "Enviar".

Importante: Lembre-se que este campo somente sera exibido, com a instalagdo do
addOn AccountedTime.

Sera cobrado o valor de 30 reais por 1 hora.
Cobranca Por Uso:

Escolha o servigo desejado selecione o "Tipo de Cobranga por Uso" e o "Valor
Fixo", em seguida clique em "Enviar".

Ao criar um ticket associe o servigo "Criacao de Email" e cligue em "Criar":
Seréa cobrado o valor de 100 reais.
Cobranga por Orgamanto:

Escolha o servico desejado selecione o "Tipo de Cobranga por Orcamento" em
seguida clique em "Enviar".

Ao criar um ticket, associe o servigo customizado, neste caso "Alvenaria,
Pinturas e Encanemento", e seguida clique em "Criar".

Para inserir valores de Servigo ou Produtos dentro do ticket de Orgamento,
entre no Ticket criado e clique em "Reclassificar" no Campo dinamico insira os
valores desejados e clique em "Enviar".

No bloco informacédo do Chamado a esquerda, vocé podera consultar o calculo dos
valores:

E possivel também inserir despesas adicionais (Additional Expenses) no ticket
criado, seguindo os seguintes passos: no ticket criado clique em Comunicagdo
-> Nota

Lembrando que as despesas adicionais sao campos dinamicos do artigo, toda vez
que é langado em um novo artigo serd sempre somado esse valor.

Ao clicar em "Enviar" é possivel verificar os valores Additional Expenses
langados no ticket.

Esté disponivel também os médulos:
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- DynamicFieldTextMask -> esse AddOn possibilita a utilizacdo de mascaras de
digitagdo, permitindo a criagdo de campos dinamicos para langamentos de
despesas, por exemplo, criando uma mascara em reais facilitando sua
visualizacao.

- Restricticketwidget-> esse AddOn permite a exibicao dos calculos do ticket
para um determinado grupo de pessoas, ou seja, instalando esse médulo vocé
podera restringir os caculos apenas para gestores, gerentes etc.

Sintoma (publico)

Problema (publico)
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