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Categoria: OTRS::Add Ons Complemento Ultima atualizacéo:
Estado: public (all)
Idioma: pt_BR

Solugao (publico)
O que este Add On faz

Facilita a criac@o e gestdo de servigos, disponibilizando a escolha de SLAs e
a habilitagdo do servico como padrdo diretamente na tela de criagao de
Servigos.

Escolha de SLA e Disponibilizagdo como Servico Padrdo Este AddOn facilita a
gestdo de servicos, descomplicando a atribuigdo de um servigo a varios SLA's.
Além disso, diminui a necessidade de navegagao entre diversas telas,
possibilitando a disponibilizacdo do servico como padrdo no momento do
cadastro:

Instalagao Instalacdo Realize a instalacao deste Add On através do

Gerenciador de Pacotes do OTRS. Configuracdo SLAs padrfes para novos servicos
E possivel pré configurar SLAs para ficarem pré selecionados no momento da
criagdo de novos Servigos. Para isto, acesse Admin - Configuracao do Sistema -
LigeroServiceCatalog — Frontend::Service::Preferences. No parametro
ServicePreferences###T5001-SLA, altere o sub parametro DefaultSLAIDs,
separando os SLAs por virgula:

Servigos disponiveis aos clientes por padrdo Por padrao, nosso AddOn ira
disponibilizar todos os servigos aos usudrios. Se desejar mudar este padréo,
acesse Admin - Configuragdo do Sistema - LigeroServiceCatalog -
Frontend::Service::Preferences.

No parametro ServicePreferences###T5000-DefaultService, altere o sub parametro
DefaultSelected para 0:

Sintoma (publico)

Problema (publico)

Imprimir artigo da FAQ

Seg 28 Set 17:47:28 2020

Pagina 1



