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Categoria: OTRS::Add Ons Complemento Ultima atualizacéo:
Estado: public (all)
Idioma: pt_BR

Solugao (publico)

1. O que este Add On faz

Este AddOn tem uma fungdo bem especifica: remover todos os atendentes que
estdo seguindo um chamado com o recurso “Monitorar” deixem de seguir quando o
estado do chamado é alterado.

2. Instalagao Basica Realize a instalagao deste Add On através do Gerenciador

de Pacotes do OTRS.

3. Configuragao Apds a instalagdo do AddOn, serd necessario criar um

Atendente Genérico.

O gatilho deste Atendente Genérico serd o evento TicketStateUpdate:

O filtro deste atendente genérico (opgao Selecionar Chamado) deve ser o estado
do mesmo:

Em seguida, devemos configurar a execugéo de um “Mddulo Personalizado”,
conforme abaixo:

Médulo

Kernel::System::GenericAgent::CleanupWatchers

Sintoma (publico)

Problema (publico)
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